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Metodologia

A pesquisa "Percepcao da Satisfacao e Felicidade do Turista de Fortaleza 2024 " tem por objetivo identificar a persona dos visitantes
que escolheram Fortaleza para demandar por bens e servicos, bem como a satisfacao/felicidade deles em terem vivido as
experiéncias na capital cearense. A coleta dos dados foi realizada no periodo de julho a novembro de 2024, tendo o formulario
como instrumento de coleta. O respectivo procedimento foi realizado junto aos turistas localizados nas areas de check in, praca de
alimentacao e nas areas de circulacao préximas a Casa do Turista do Aeroporto de Fortaleza. Foram realizadas 1001 entrevistas.

E valido destacar que para a definicio do tamanho da amostra levou-se em consideracdo as estimativas do quantitativo de turistas
que vieram a Fortaleza nos meses de julho a até novembro de 2024 (1.091.021). Sendo assim, o procedimento amostral adotado ¢é a

amostragem aleatéria simples. O calculo do tamanho da amostra foi realizado a partir da seguinte expressao estatistica (PIRES,
2006):

Onde:
n = amostra que sera calculada (numero de questionarios a serem aplicados) Foram realizadas

(sigma) = intervalo de confianca = 1,96* 1001 entrevistas.

p.q = porcentagem pela qual o fenédmeno ocorre = 50.50
N = populacao
e = margem de erro

PIRES, I. J. B. A pesquisa sob o enfoque da Estatistica. Fortaleza: BNB, 2006. 166
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Origem do Turista
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MOTIVACAO OUTRAS MOTIVAGOES

LAZER SAUDE

VISITA A PARENTES/AMIGOS ENTERRO

MUDANCA
EVENTOS

LUA DE MEL

NEGOCIOS
MELHORES OPORTUNIDADES

ESFORIE ESTUDOS

RELIGIOSO CONEXAO

OUTRAS MOTIVACOES § 2. MOCHILAO

I -
_ 18.2%
- 13.6%

-9.1%

- 9.1%
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Nota: Pergunta admite mais de uma resposta









NOTA ATRIBUIDA A EXPERIENCIA
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O que mais o0 marcou na cidade?

Atrativos naturais 21%
Experiéncias vividas 19.9%
Receptividade 17.2%

Diversao 15.6%

Gastronomia 10.4%

Atendimento 7.1%

Cultura -4_7%
Outros - 3.5%

Nao respondeu I 0.6%




Encontrou o que esperava na cidade?

Nao [1.2%

. . Por que nao as atendeu?
A cidade atendeu as 9

suas expectativas? Infraestrutura Turistica yARLT

98.1% -
Transito 15.8%

Limpeza 10.5%

Comida 10.5%

1.9%
° Nao respondeu/ Outros 42.1%

Sim Nao



O que melhoraria na cidade?

Limpeza 25.9%
Seguranca 20.6%
Mobilidade 19.2%
Infraestrutura 15.1%

Sinalizacao

Atendimento

Outros
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Voceé voltaria a Fortaleza?
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