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Onde:
n = amostra que será calculada (número de questionários a serem aplicados)
∂ (sigma) = intervalo de confiança = 1,96*
p.q = porcentagem pela qual o fenômeno ocorre = 50.50
N = população
e = margem de erro
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Metodologia 
A pesquisa "Percepção da Satisfação e Felicidade do Turista de Fortaleza 2024 " tem por objetivo identificar a persona dos visitantes
que escolheram Fortaleza para demandar por bens e serviços, bem como a satisfação/felicidade deles em terem vivido as
experiências na capital cearense. A coleta dos dados foi realizada no período de julho a novembro de 2024, tendo o formulário
como instrumento de coleta. O respectivo procedimento foi realizado junto aos  turistas localizados nas áreas de check in, praça de
alimentação e nas áreas de circulação próximas à Casa do Turista do Aeroporto de Fortaleza. Foram realizadas 1001 entrevistas.

É válido destacar que para a definição do tamanho da amostra levou-se em consideração as estimativas do quantitativo de turistas
que vieram a Fortaleza nos meses de julho a até novembro de 2024 (1.091.021). Sendo assim, o procedimento amostral adotado é a
amostragem aleatória simples. O cálculo do tamanho da amostra foi realizado a partir da seguinte expressão estatística (PIRES,
2006):



Já o cálculo do erro amostral seguiu o seguinte procedimento (PIRES, 2006; TRIOLA, 2008)

Onde :
n= tamanho da amostra;
N= tamanho do universo;
p= proporção de elementos da população com características consideradas semelhantes;
d= margem de erro;
z= abscissa da curva de frequência normal.
 

Sendo assim, a margem de erro do presente estudo é de 3.1% , 
com um intervalo  de confiança de 95%. 
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